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1. Introduccié

El 2023 ha estat I'any en qué hem
iniciat totes les propostes sorgides del
Pla Estratégic del Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores
Locals de Catalunya elaborat el 2022.
Hi ha hagut forca relleu al capdavant

de les sindicatures i aixd ha comportat
un treball de seguiment i formacio

de noves persones titulars i també

de seguiment dels relleus i de suport
als ajuntaments per poder-los fer
correctament.

El projecte de Llei de Sindicatures
Locals de Catalunya també ha suposat
molta dedicacio i seguiment, perque els
processos electorals han endarrerit
tots els tramits.

Tot i aixi, I'activitat ha sigut continuada,
s'han dut a terme gairebé totes les
activitats programades i també s'hi han
afegit algunes de no programades.



2. El Forum de Sindics,

Sindiques, Defensors i

Defensores Locals de Catalunya
(ForumSD)




2.1 Que és el ForumSD?

El Forum de Sindics, Sindiques, Defesors i Defensores Locals de Catalunya
(ForumSD) és una associacio sense anim de lucre integrada pels sindics,
sindiques, defensors i defensores dels ajuntaments de Catalunya.

Actualment agrupa un total de 46 sindicatures (44 a Catalunya i 2 de
la resta de I'Estat). En el cas del Principat, aquestes defensories presten
servei a més de la meitat de la poblacio.

Els objectius del ForumSD son promoure el creixement i el
desenvolupament de la institucio, facilitar la seva extensio i implantacio
als municipis, el desenvolupament de models de treball i d'actuacio
conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordinacio, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de
proximitat. També ofereix serveis als seus associats.

Els sindics/ques i defensors/es locals vetllen perqué la ciutadania
pugui gaudir d’'una bona administracio. L'objectiu de la institucio és la
defensa dels drets de la ciutadania en I'ambit local, per la qual cosa poden
supervisar I'Administracio local. La seva actuacié permet examinar i
resoldre les queixes formulades pels ciutadans i ciutadanes d'acord amb
els criteris de legalitat i d’equitat.

Els sindics/ques i defensors/es també desenvolupen tasques de mediacio
sempre que les parts ho consentin o bé proposar formules de conciliacié o
acord entre I'administracio i la ciutadania.

2.2 Historia i composici6 actual

L'any 1990, la ciutat de Lleida va decidir implantar, com a figura
independent i separada de les responsabilitats politiques, la institucio
del Sindic de Greuges de La Paeria. El Sr. Simed Magi va assumir el carrec
entre els anys 1990 i 1995 i es va convertir en el primer sindic local de
Catalunya en el marc de la nova etapa va suposar la recuperacio dels
ajuntaments democratics.

A Lleida la segueixen poblacions com Vilafranca del Penedés, I'any 1993;
TianaiGranollers, el 1997:iSanta Coloma de Grameneti Girona, que creen
la figura en quiestio I'any 1999. Aquell mateix any es convoca a Granollers
la primera trobada de sindics/ques i defensors/es. Hi assisteixen, només,
cinc sindicatures. Avui disposem a Catalunya d’un total de 44 sindicatures
locals i hi ha encara un nombre important de poblacions que volen
promoure aquesta institucio.

A partir de I'any 2002, els sindics i defensors locals de Catalunya entenen
que és necessaria la creacio d’'una associacio que els agrupi. Fins al 2005,
se celebren trobades anuals per intercanviar punts de vista. La creacio
del ForumSD, I'any 2005, suposa passar d'un dnic contacte anual dins de
I'espai de les trobades, a disposar d'una estructura que permet i facilita
un contacte quotidia entre sindicatures i defensories locals. Aquest
contacte consolida una nova relacio entre les sindicatures, les fa sortir
del seu propi aillament i afavoreix el plantejament i desenvolupament
d'objectius i fites comunes.

)

Visita la web del ForumSD a
www.sindicatureslocals.cat
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La Junta Directiva del ForumSD, escollida per I'Assemblea de I'entitat
el 3 de marg de 2022 a Barcelona per un periode de dos anys, a la qual
s'han afegit dues persones després de I'Assemblea anual del 2023, esta
integrada per:

Dolors Vallejo Presidenta Sindica de Sant Boi de Llobregat

Marta Alsina Vicepresidenta Defensora de la Ciutadania de
Girona

Rosa Maria Vandellos Tresorera Sindica de Greuges de Deltebre

Salvador Torres Secretari Defensor del Ciutada de Vidreres

Josefina Camés Vocal Sindica de Greuges de Palamos

David Bondia Vocal Sindic de Greuges de Barcelona

Merche Garcia Vocal Sindic de Greuges de L'Hospitalet
de Llibregat

Carles Aluju Vocal Sindic de Greuges de Rubi

2.3 Que fa el ForumSD?

Els objectius del ForumSD son promoure el creixement i el
desenvolupament de la institucio, facilitar la seva extensio i implantacio
als municipis, el desenvolupament de models de treball i d'actuacio
conjunts, aixi com disposar d'una xarxa de coordinacid, informacio,
suport, intercanvi i assessorament entre les diverses sindicatures de
proximitat.

La xarxa de sindicatures locals busca donar suport i assessorament a
totes les sindicatures que en formen part, i permetre que comparteixin
alguna cosa més que formacio. La xarxa es fonamenta en l'intercanvi i la
collaboracio transparent entre sindicatures, tenint en compte que tots els
sindics/ques tenen fortaleses i aspectes de millora per compartir a través
de les experiéncies d'éexit.



\

3. E1 2023, any d’estrategia

r



»

Pla Estrategic
del
Forum SD
(2022-2027)

Aquest any 2023 s’han comencat a desenvolupar totes les propostes
que van sorgir del pla estratégic de |'any anterior. Hi ha hagut sindicatures
que han acabat el periode de vigéncia de les seves titularitats i s’han fet
relleus al capdavant de les sindicatures i defensories i aix0 ha comportat
un treball de seguiment i formacio de noves persones titulars i també de
fer seguiment dels relleus i donar suport als ajuntaments per poder fer-ho
bé.

El projecte de Llei de Sindicatures Locals de Catalunya també ha
suposat molta dedicacio i seguiment, perqué els processos electorals
han endarrerit tots els tramits. Finalment, el 9 d'octubre, el projecte de llei
ha entrat en el debat a la totalitat, i ara ja ha comencat la seva singladura
parlamentaria.

Les eleccions municipals també han condicionat I'activitat tant pel que
es refereix a la presentacio dels informes anuals com per |'activitat que
per evitar interpretacions o instrumentalitzacions, es redueix en periodes
electorals.

Ple del Parlament de Catalunya
en el qual es va debatre I'admissid
a tramit de la Llei de Sindicatures
Locals de Catalunya (09/10/2023)

10 » FORUMSD » MEMORIA 2023

3.1 Promocio de la institucié

Ajuntaments

El 2023 ha sigut un any d’eleccions municipals i eleccions generals. Aixo
sempre trastoca l'activitat del dia a dia i ha endarrerit la majoria dels
relleus que tocaven i també les presentacions de les memaries. A alguns
municipis per prudéncia i a d'altres per terminis administratius i electorals
no es va presentar l'informe anual de les sindicatures o defensories
durant el primer trimestre . En qual sevol cas hauriem de vetllar perqué
els retards del relleu de titulars de les sindicatures o les presentacions
dels informes es veigin alterats per mecanismes perqué la tasca de les
defensories no és ni hauria de ser vista, com una tasca partidista, sin6 de
defensa dels drets de la ciutadania.



Moltes presentacions s'han endarrerit fins després de les eleccions Consulta el listat de totes les
generals i algunes no s’han fet, malgrat que els reglaments les situen >> sindicatures de proximitat
totes abans d’acabar el primer trimestre. membres del ForumSD

S’han endarrerit els relleus a Calonge, Sabadell, Santa Coloma de Gramenet,
Vilanova de Vallés i Vic. Vic i Sabadell ja tenen el relleu per6 Santa Coloma no
el té nia l'agenda. S'han fet substitucions a Palafrugell, Lloret i Reus

També s'ha fet un seguiment d'algunes localitats que han pensat
incorporar sindicatura com Tiana (que ja s’ha aprovat), Sitges, El Prat
de Llobregat, Alcanar, Amposta i Montblanc. També a Tortosa on estan
pendents de substituir el titular de la sindicatura.

S'ha fet un especial seguiment a municipis gironins que han tingut o
podrien tenir sindicatures i aixi ens hem vist o parlat amb els alcaldes i
alcaldesses de Figueres, La Bisbal, Sils, Macanet i Roses.

Ciutadania

S'ha seguit fent una aposta a la presencia en mitjans a fi de donar a
conéixer la figura de les sindicatures municipals. Aixo s'ha fet reforcant la
difusio a traves de xarxes (veure I'apartat d'aquesta Memoaria dedicat a la
comunicacio) i obrint les formacions al pablic en general.

3.2 Canvis a les sindicatures i defensories

Aquest any s'han fet relleus a les sindicatures de Terrassa, Sabadell,
Lloret, Palafrugell, Reus, Badalona i Menorca i s'’han renovat els
mandats dels titulars a Sant Feliu de Llobregat, Vic. Igualada, Sant Boi
de Llobregat, i Gava.

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de Catalunya
ha donat suport en tots aquest processos, aixi com acompanyat als
nous sindics/ques en la seva incorporacio al carrec, ja que des de fa uns
mesos compta amb un curs de formacio per a persones que debuten a les
sindicatures.

Ple del comiat de la Sindica Municipal de Terrassa, Beta Marqués (17/03/2023) i presa de
possessid de Joan Walter, nou Defensor de la Ciutadania de Badalona (14/12/2023).
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4. Formacio



Les activitats de formacié del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya tenen un doble objectiu. El primer és, com
el nom indica, formar a les sindicatures en tots aquells temes que els son
imprescindibles per fer bé la seva tasca. Cal no oblidar que els sindics i
sindiques ho son normalment per la seva valua i trajectoria, perd no sempre
tenen una formacié en drets ni experiéncia en el mén de I'administracio.
Aquesta formacio es molt important. Aquest primer objectiu es cobreix amb
formacions que fan tant persones alienes al ForumSD com sindics/ques en
actiu, i en les quals també s'hi incorpora el talent d'ex-sindics/ques.

El segon objectiu es la formacio horitzontal. Es tracta de teixir una
xarxa amb tot el coneixement acumulat que hi ha a les sindicatures i
compartir-lo. Es, en definitiva, una formacié transversal a fi de intercanviar
experiéncies i coneixement.

4.1 Formacions diverses

Durant tot I'any, i de manera espaiada, s’han fet fins a 12 jornades de
formacio en temes molt diversos, algunes d'elles conjuntament amb
altres entitats i institucions:

A. Les sindicatures locals. Universitat de Barcelona i ForumSD.
Universitat de I'experiéncia. Presentacio a la Universitat de
I'experiéncia de la UB. Va tenir lloc el 15 de febrer i la varen donar
L'Eva Abellan (Sindica de Sabadell) i en Francesc Mateu (ForumSD).
V/a tenir una assisténcia de 80 persones.

B. Seminari sobre Dret local, L'empadronament. 10 de febrer. Pepa
Gonzalez (defensora de la ciutadania de Santa Coloma de Gramenet)

C. Il Trobada de Defensors i Defensores de les llles Balears. 24 febrer.
Palma. Formacio i intercanvi de les diverses defensores de les illes
i el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de
Catalunya. Dolors Vallejo i Francesc Mateu.

D. Estudi-mapeig sobre la situacio del padro a I'AMB. 27 febrer.
LaFede.Cat. Pepa Gonzalez.

E. «Como proteger los derechos de les niies y las persones mayores
en nuestras ciudades». 7 de setembre. Sabadell. Conferencia de
Nasheli Ramirez defensora de Ciutat de Méxic. Eva Abellan.

La nova llei de sindicatures. 10 octubre. Ramon Llorente. Mollet

G. |Jornada de treball amb Serveis socials: «Com millorem I'atencio
a la ciutadania entre les sindicatures de greuges i els serveis
socials». 19 d'octubre. Barcelona. 65 assistents.

H. Situacio del tema habitatge i padro a la Sindicatura de Barcelona.
17 de maig. David Bondia. Fundacio Habitatge.

I. Formacio per a técnics de padro a I'EAPC (Escola Administracio
Publica de Catalunya) 19 setembre. Pepa Gonzalez

J. Eltreball a favor de 'empadronament a Catalunya. Observatori dels
DDHH de Vitoria 15 d'octubre. Francesc Mateu
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K. Presentacio de la tasca de les sindicatures. 25 febrer. Viladecavalls.
Beta Marqués.

4.2 Formacions i jornades internes

S2S, Formacions de Sindicatura a Sindicatura

Els S2S son sessions virtuals internes en les quals les sindicatures
intercanvien parers, inquietuds, bones practiques, iniciatives i possibles
abordatges o solucions sobre un tema comi que es proposa. Al llarg de
2023 s’han celebrat les seguents sessions:

1. 18 gener = Les sindicatures i la seva relacio amb els ajuntaments.
Presentacio d'informes anuals i eleccions municipals.

15 febrer = Les reclamacions patrimonials, problemes i estratégies.
15 marg = Les violéncies i com les tractem a les sindicatures
19 abril = La relacio amb la sindicatura de Greuges de Catalunya.

17 maig = Com recollim I'activitat a les sindicatures i defensories.

o v F W N

21 juny = Com ens volem relacionar amb els nous consistoris i la
nova realitat politica.

7. 20 setembre = El 75é aniversari de la Declaracio Universal dels
Drets Humans a les sindicatures i defensories.

8. 15 novembre = La feina de les sindicatures a les escoles i instituts

Altres formacions

A. Formacio sobre vulneracio de drets a persones amb discapacitat
fisica i funcional = ECOM. Presentacio de I'informe Radar d'ECOM 26 de
novembre. Virtual. 21 assistents

B. Laimportancia de defensar els Drets = 15 febrer. Sindicatura de
Sant Boi de Llobregat

C. Jornada d'habitatge = 22 febrer. Sindicatura de greuges de
Catalunya. Amb la participacio de I'Observatori DESC, |a sindicatura
de greuges, |'agencia de I'habitatge de Catalunya i el Forum SD. 42
assistents

D. Presentacio informe situacio discapacitat intellectual a Catalunya
i com atendre una persona amb discapacitat a les sindicatures = 21
marc. DINCAT. 45 assistents

E. IJornada sindicatures Alt Emporda a Palamds = 4 d'abril. Treball
conjunt de les problematiques de les sindicatures de I'Emporda i jornada
de formacio amb el ForumSD.

F. Formacio sobre recursos i possibilitats en el tema d'habitatge = 1
de juny. Agencia Catalana d'habitatge. Mediem. Virtual

G. LaJusticia Restaurativa = 26 Juny. Esther Gimenez-Salinas.



H. Jornada de treball i signatura protocol amb DDHH i Consellera
d’lgualtat i Feminismes = 20 juliol. Departament d' Igualtat i Feminismes
del Govern de Catalunya.

I. Formacio de MEDIEM = 27 setembre. Activitats i recursos que
s'inclouen a la signatura del conveni Mediem.

J. |Trobada anual de sindicatures i defensories de Girona amb sessio
de treball amb la delegacio territorial del Departament d' Igualtat i
Feminismes del Govern de Catalunya a Girona 26 Octubre. Palafrugell.

K. Informe RADAR d’ECOM. 22 novembre = Presentacio virtual amb
detall als municipis on hi ha sindicatures.

4.3 Presentacio d’informes anuals als
Mmunicipis

Les sindicatures i defensories tenen |'obligacio de presentar informes
anuals de la seva activitat. La majoria dels reglaments municipals,
estimen que aixd s'ha de fer dins del primer trimestre de I'any.
Malauradament, aquest any, amb les eleccions municipals al maig, aixo
no s'ha complert en un bon nombre de municipis.

Quan una sindicatura presenta I'informe, normalment el ForumSD
i companys d’altres sindicatures I'acompanyen el dia del Ple, per
fer costat al/la titular, i per visibilitzar que la defensa de drets esta
enxarxada a tot el territori.

Aquestes son les dates i les presentacions que s'han fet aquest any:

20 DE GENER 24 DE FEBRER 6 DE MARC 7 DE MARC 17 DE MARC
MOLLET BARCELONA VIC SABADELL TERRASSA
20 DE MARC 21 DE MARC 21 DE MARC 22 DE MARC
GIRONA PALAMOS VILAFRANCA HOSPITALET CORNELLA
28 DE MARC 3 D'ABRIL 27 D'ABRIL 30 DE MAIG
PALMA VILANOVA I LA RIPOLLET VILADECANS IGUALADA
GELTRU
1 DE JUNY 14 DE JULIOL 24 DE JULIOL 18 DESETEMBRE 29 DE SETEMBRE
RUBI DELTEBRE SANT BOI DE SANT CUGAT DEL VITORIA
LLOBREGAT VALLES
26 D'OCTUBRE 30 D'OCTUBRE 24 DE NOVEMBRE 12 DE DESEMBRE
SANT FELIU DE MANLLEU LLORET DE MAR LLEIDA VIDRERES
LLOBREGAT
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4.4 Curs de formacioé basica per a les
sindicatures

Aquest curs que es va anar gestanti enregistrant I'any 2021 ha estat
plenament operatiu aquest any 2023, i I'han passat tots els nous
sindics/ques i técnics/ques que s'han incorporat a les sindicatures i
defensories.

El curs consta de 10 sessions i una important carpeta de material. Per
a la formacié hem disposat de la collaboracié de sindiques i sindics (Eva
Abellan, Isabel Marques i Joan Sala), de sindics emérits (Lluis Martinez)

i de persones dels equips de les sindicatures (Muntsa Costa i Toni
Martinez).

També s'ha desenvolupat un procediment de benvinguda de les persones
que s'incorporin a les sindicatures.

El contingut del curs compreén els segiients maduls i continguts:

TEMARI PONENTS

MODUL 1

MODUL 10

LES SINDICATURES DE GREUGES: ORIGEN | REALITAT Eva Abellan

FORMACIO EN DRETS Isabel Marqués
GEsTODELORCNA Liuis Martinez
 RELACIONSAMBLACIUTADANIA Liuis Martinez
comumicac6 Liuis Martinez
 PLANIFICACIO DELDESPLEGAMENT Liuis Martinez
GESTIODELAQUENA Antoni Martinez

Muntsa Costa
| TEORIADELCONFLCTE loansala
UINFORMEANUAL Liuis Martinez
“msoos Evafbellin
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5.1 Grup de treball de la renda garantida
de ciutadania i I'ingrés minim vital

Els temes de la renda garantida de ciutadania i I'ingrés minim vital, amb
la situacio de tancaments empresarials i I'increment de la vulnerabilitat
de moltes families, han generat moltes peticions a les sindicatures. La
complexitat de I'assumpte i la cronificacio de la situacio ha motivat la
creacio d'un grup de treball que segueixi el tema, aporti la informacio a
totes les sindicatures i ofereixi solucions i ajuts eficacos als ciutadans. Es
un grup de llarga durada que durant I'any ha anat actualitzant la informacio
del tema. Estem coordinats i seguim.

5.2 Comissié Habitatge

La comissio d’habitatge s'ha creat a peticio de la Defensora de la Ciutadania
de Santa Coloma de Gramenet, arran de tots el problemes d'emergéncia
habitacional que hi ha a la ciutat. També a proposta de la Defensora de
Girona, per la preocupacid que genera I'acabament de la moratoria de
desnonaments. Ha plantejat aquest dos temes i el de lamanca d’habitatge
i Ia vulneracio del dret a I’'habitatge. La tasca de la comissio s'ha tancat
amb una jornada sobre habitatge realitzada el 22 de febrer a Barcelona. A
les jornades hi ha hagut una formacio a carrec de |'observatori DESC i una
sessio de treball amb I'Agéncia Catalana de I'habitatge i la Sindicatura de
Greuges de Catalunya amb I'assisténcia de 42 persones.

5.3. Comissié Serveis Socials

Els temes relacionats amb serveis socials, tenen a totes les sindicatures
un dels volums més elevats. La preocupacio per I'increment de problemes,
i per la previsio d'augment de demanda als municipis, ens va portar a crear
aquesta comissio. S'han revisat els casos que tenen les sindicaturesis’han
fet fins a vuit reunions de treball preparatories amb el CEESC (Col-legi
d’Educadores i Educadors Socials de Catalunya) i el TSCAT (Collegi de
Treball Social de Catalunya). El 19 d'octubre s'ha desenvolupat la primera
jornada de treball conjunt a Barcelona, a la qual han assistit 65 persones i
s'ha establert una agenda de temes i un calendari per abordar-los.

5.4. Comissi6 d’incidencia politica

La comissio d'incidéncia politica es va crear el 2021 per desenvolupar
una proposta de marc regulador de les sindicatures i defensories locals.
Després de les primeres entrevistes i per consell de la consellera de
Justiciaide Presidéncia, es va optar per tenir una llei propia. S'ha elaborat
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Com millorem I'atencio a la
ciutadania entre
sindicatures de greuges i
serveis socials?

I'esborrany i s'ha presentat a tots els grups politics, FMC, ACM, Sindica
de Greuges i Govern de Catalunya. La llei va entrar al Parlament el 10 de
novembre del 2022, i el 9 de novembre del 2023 va passar el debat a la
totalitat al ple de la cambra catalana. Les dues convocatories electorals
han endarrerit el calendari i la comissio ha hagut de treballar forca perqué
la llei segueixi el seu curs.

S'ha preparat també una versio del projecte de Llei en lectura facil i
s'ha comencat a parlar per estudiar la possibilitat d'aprovar-la també en
aquesta versio adaptada a qualsevol persona. La traduccio s'ha fet amb el
suport de TEB cooperativa.

5.5. Comissi6 de familiars de presos

A peticid de la sindicatura de Barcelona, s'ha establert una comissio de
treball per estudiar la situacio dels familiars de les persones preses,
els recursos que hi ha a la seva disposicio i mirar quines solucions es
poden oferir. La Comissio s'ha reunit sis vegades durant aquest any i el
24 d'octubre s'ha presentat a I'antiga Pres6 Model de Barcelona, amb el
compromis que la seva tasca continui fins a poder crear aquest servei
d'atencio als familiars.

5.6. Comissio de bona administracio

Des del 2022 que el ForumSD i les seves sindicatures , estan preparant
material per engegar la comissio de bon govern, que vol estudiar casos i
situacions que es donen a l'administracio i fer propostes sobre el model
de bon govern per respectar més els drets del ciutadans. La comissio
s'ha convocat i ha comencat a treballar aquest 2023.

Jornada sobre serveis saocials, organitzada
conjuntament pel ForumSD, el Collegi
Oficial de Treball Social de Catalunyai el
Collegi d’Educadores i Educadors Socials
de Catalunya (18/10/2023)
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6. Treball en xarxa
i relacions institucionals




6.1 Servei juridic

Un dels compromisos del ForumSD era dotar-se d'un servei que donés
suport a totes aquelles sindicatures que no compten amb juristes al seu
equip i els cal suport juridic per a les seves resolucions. Es va dissenyar un
sistema de suport, es va licitar el servei i es va escollir I'Observatori DESC
com a entitat per prestar-lo. També es varen crear els canals per facilitar
les consultes i es van adquirir les llicencies informatiques necessaries per
fer-ho.

El servei juridic va comencar a funcionar el novembre del 2020 i en aquest
2023 ha atés diversos casos problematics de cinc sindicatures diferents,
i totes les resolucions es comparteixen amb la resta de sindicatures.

A inicis del 2023 s’'ha renovat el conveni fet al 2020 amb I'Observatori
DESC per continuar amb aquest servei.

6.2 Convenis

Aquestany s’hasignat tres nous convenis especifics amb diverses entitats:

» 21 de juliol = Conveni Mediem de I'Agéncia Catalana d'Habitatge,
per tenir a disposicio els recursos de I'agéncia i poder fer-hi arribar
problemes i casuistiques amb qué es troben les defensories locals.

» 22 dejuliol = Conveni sobre seguiment del tema del padro amb la
Direcci6 de Drets Humans del Departament d’Igualtat i Feminismes.
El conveni recull el suport del Departament per trobar encaixos legals
a problemes concrets i el suport de les sindicatures a problemes
particulars de la ciutadania que arribin al departament.

» 15 novembre = Conveni amb la Sindicatura de Greuges de Catalunya,
que estableix els mecanismes de collaboracié i cedeix un espai fisic
perqué el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals
de Catalunya disposi d'una oficina propia.

6.3 Municipalia

El 18, 191 20 d'octubre, el Forum ha estat a la Fira Municipalia de Lleida.
Aquest és una fira destinada a tot el que esta relacionat amb els municipis.
Des de fa diverses edicions, la Federacio de Municipis de Catalunya,
cedeix un espai al seu estand a fi de poder arribar a tots els municipis que
la visitin.

6.4 Relacions Internacionals

AGOL, I'Alianca Global de I'Ombudsperson Local, és el projecte de creacio

FORUMSD » MEMORIA 2023 = 21



> Web del Projecte Ciutats
Defensores dels Drets Humans
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d'una entitat i xarxa de sindicatures locals d’ambit iberoamerica amb
I'objectiu de coordinar esforcos en la defensa dels drets humans a la
ciutat. El projecte compta amb la implicacio d'lsmael Rins, Defensor del
Pueblo de Rio Cuarto (Argentina); Nasheli Ramirez Hernandez, presidenta
de la Comissio de Drets Humans de la Ciutat de Méxic; i Guillermo
Escobar, director del Programa Regional de Apoyo a las Defensorias
Iberoamericanas (PRADPI, Alcala de Henares).

L'exsindica de Sabadell i expresidenta del ForumSD, Eva Abellan,
forma part del Consell Rector de I’'AGOL en qualitat de vicepresidenta
primera.

Aquest any, dintre del marc de treball amb I'AGOL, s'ha anat al congrés
fet a Ciutat de Méxic els dies 25 i 26 de maig, on en David Bondia ha fet
una poneéncia sobre els drets humans de proximitat a les ciutats.

6.5 Ciutats Defensores dels Drets
Humans

S’ha seguit formant part del Programa de Ciutats Defensores dels Drets
Humans. Els gjuntaments involucrats que tenen sindicatura han contat
amb el suport d'aquesta pel desenvolupament del programa. Hi han
participat els ajuntaments de Barbera del Vallés, Caldes de Montbui,
Castelldefels, Cornella de Llobregat, El Prat de Llobregat, Esplugues
de Llobregat, Gava, Girona, Granollers, Mataro, Molins de Rei, Mollet
del Vallés, Reus, Rubi, Sabadell, Sant Boi de Llobregat, Sant Cugat del
Vallés, Sant Feliu de Llobregat, Sant Joan Despi, Sant Vicenc dels Horts,
Santa Coloma de Gramenet, Tarragona, Terrassa, Viladecans, Vilafranca
del Penedés i Vilanova i la Geltrd.

Aquest és un programa que compta amb la collaboracié de I'Agéncia
Catalana de Cooperacio al Desenvolupament, la Diputacié de Tarragona,
I'Area Metropolitana de Barcelona, el Forum de Sindics i Defensors Locals
de Catalunya, la Casa Ameérica de Catalunya. | que organitza el Fons Catala
de Cooperaci6 al Desenvolupament (FCCD), la Comissié Catalana d’Ajuda al
Refugiat (CCAR), I'lnstitut de Drets Humans de Catalunya (IDHC) i I'Institut
Catala Internacional per la Pau (ICIP).

6.6 Educacié en valors: la promocio dels
drets i deures entre la gent jove

La majoria dels sindics/ques i defensors/es locals del ForumSD mantenen
el programa educatiu adrecat als joves amb I'objectiu de la promocio,
coneixement i defensa dels drets i deures entre I'alumnat dels
instituts d’educacio secundaria. La proposta d'educaci6 en valors esta
especialment adrecada als alumnes de primaria, de secundaria obligatoria,
de batxillerat, cicles formatius de grau mig (16-18 anys), aixi com de cicles
formatius de grau superior (més de 18 anys).


https://ciutatsdretshumans.cat/

El recompte de les dades anuals assenyala que es manté el ritme de més
d’una quarantena de sessions per tot el territori i la preséncia d'almenys
uns 1.200 alumnes dels diversos centres d'ensenyament que hi han
participat.

Les sindicatures actives en la proposta son Palafrugell, Mollet del Vallés,
Sant Feliu de Llobregat, Santa Coloma de Gramenet, Terrassa, Sabadell,
Lleida, Igualada, Palamés, Girona, Vilafranca del Penedés, Sant Feliu de
Guixols, L'Escala, Vilanova i la Geltri i Reus. Malgrat les dificultats, moltes
d'elles han tingut alguna activitat en les escoles.

6.7 Jornades i reunions de treball amb
altres entitats

» Reunié amb la MH Presidenta del Parlament de Catalunya, Anna
Erra. 20 setembre

» Reunido amb entitats de memoria historica. 25 d'octubre
» Departament d’lgualtat i Feminismes. Reunions tema
empadronament i elaboracio de protocol de cooperacio.

» Departament de Justicia. Jornada de politica de treball amb presos i
justicia restaurativa. 26 de juny.

» Visita a la secretaria d’lgualtat i Feminismes, acompanyant a
Nasheli Ramirez, presidenta Comissio Drets Humans Ciutat de Méxic.
7 de setembre.

» Reunio per temes de bon govern amb ACM. 2 d'octubre.

» Ajuntament de Mollet. Celebracid 20 anys reinstauracio de la figura
del Sindic Personer. 25 d'octubre

» Acte 75 anys declaracio Drets Humans. Museu de les Migracions
Badalona. 24 d'octubre

Commemoraci6 del 20é aniversari de la

recuperacio de la figura del Sindic Personer
de Mollet del Valles (25/10/2023)
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Signatura del conveni de cotlaboracioentre  w  Collaboracié com observadors en el procés de seleccid del nou sindic

el ForumsD i la Sindicatura de Greuges de
Catalunya (13/12/2023) de Te!'!'assa. Febrer d.e 2_?23 _ _ »
» Reunio amb I'Associacio Lectura Facil per establir collaboracio. 24
d'abril

» Presentacio d'un protocol d’'empadronament i analisis de la realitat
aI’AMB amb ECAS, Fundacio FICAT i PadréXTotes. 24 de Maig

» Migrastudium. Presentacio sobre la realitat als CIE. Barcelona, 13
de juny.

6.8 Sindicatura de Greuges de Catalunya

Elnomenament d'Esther Gimenez-Salinas ha suposat establiri renovar les
bases de relacio entre les sindicatures i defensories locals i la Sindicatura
de Greuges de Catalunya.

A consequiéncia dels contactes inicials, s'ha fet més poperes les relacions.
Fruit d'aquesta collaboracido més estreta, s’ha signat un conveni de
collaboracié entre les dues entitats fruit del qual, hi haura moltes tasques
compartides, i el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
Locals de Catalunya te un espai cedit a la seu de la Sindicatura catalana.
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7. Comunicacio
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La comunicacio es vital per la tasca del ForumSD. Per tot aixo el ForumSD
compta amb el suport d'Essabede Comunicacio, una empresa que porta
tota la comunicacié de la institucio. Aquest any s'’ha posat émfasi en el
tema de xarxes i dotar-les de contingut i en millorar la comunicacio interna
i externa de I'entita en els segtlients eixos d'actuacio:

a. Comunicacio interna: elaboracié de materials per a la promocit de les
activitats que el ForumSD organitza per als seus associats.

b. Imatge corporativa: aplicacio de la imatge corporativa de I'entitat
als diferents formats i requeriments comunicatius sollicitats (diptics,
certificats, targetes de visita...).

c. Gabinet de premsa: connectar els mitjans de comunicacido amb el
ForumSD de cara a donar presencia pablica i rellevancia a les seves
actuacions i convocatories.

d. Gestio de xarxes socials: manteniment d’'una preséncia estratégica i
regular del ForumSD a les xarxes socials.

e. Publicacions: Elaboracio, maquetacio i edicio de les publicacions que
el ForumSD realitza en el desenvolupament de la seva activitat.

7.1 Comunicacio interna 1 imatge
corporativa

En aquests apartats (que resumim de manera conjunta), durant el 2022,
s'han realitzat les seguients tasques:

» Disseny de materials diversos per als esdeveniments que realitza
el ForumSD (creativitats, diplomes i certificats per a les sessions de
formacio, programes, targetons, dossiers...).

» Maquetacio i aplicacio de la imatge corporativa a documents
diversos del ForumSD

» Manteniment i publicacio de continguts a la pagina web corporativa
del ForumSD (www.sindicatureslocals.cat) tant en I'area oberta com en
la intranet restringida als membres de la institucio.

» Inici del proces de renovacio de la pagina web del ForumSD tan en el
fons com en la forma amb la previsié d'acabament durant els prim ers
mesos de 2024.

« Trameses de I'iFérum, el butlleti electronic del ForumSD

» iForum #18 (juliol 2023): Enviat el 20/07/2023
»  iForum #19 (desembre 2023): Enviat el 29/12/2023

La tramesa del butlleti electronic es realitza mitjancant una plataforma
d’enviament massiu de correus. Amb dades de desembre de 2022,
la llista de destinataris inclou 419 subscriptors, entre membres del
ForumSD, ajuntaments de Catalunya de més de 10.000 habitants i
persones interessades, és a dir, que han manifestat el desig de rebre el
butlleti mitjancant diferents campanyes de promocio.

Amb caracter mensual, d'altra banda, s'ha tramés als associats del
ForumSD un butlleti electrénic intern anomenat InForum amb les
principals novetats tant de la institucio com de les diferents sindicatures i
defensories que en formen part.


https://mailchi.mp/5238b314d953/iforum-juliol-23
https://mailchi.mp/d2c464b3bc32/iforum-desembre-2023?e=[UNIQID]

7.2 Gabinet de premsa

En el marc de la gestio de les relacions entre el ForumSD i els mitjans de
comunicacio, s'han realitzat les seglients actuacions:

» 16/10/2023 Una jornada servira per consolidar el coneixement
entre els serveis socials i les sindicatures municipals de greuges.
LLEGIR MES

7.3 Articles de premsa

El ForumSD disposa d'un espai fixe al digital Socialcat en el qual,
periodicament, es publiquen articles sobre tematiques diverses escrits
pels i les titulars de diferents sindicatures locals catalanes. Al llarg del
2023, s'han publicat els seguents articles:

» | laciutadania tenia raé = 15 febrer, Helena Lopez (Sant Cugat)
= Som el vostre altaveu = 21 marg, Carles Aluju. (Rubi)
« Cita prévia obligatoria = 20 juny, Marta Alsina (Girona)

= De que serveix queixar-se? = 19 setembre, Dolors Vallejo (Sant Boi de
Llobregat)

= Habitatge i sensellarisme = 16 de novembre Marta Alsina, (Girona)

També s'han publicat periodicament al Diari de Girona articles d'en Ramon
Llorente, Sindic Emérit de Girona; i a £/ Punt Avui, articles de Marta Alsina
(Defensora de la Ciutadania de Girona).

7.4 Gestié de xarxes socials

Actualment, el ForumSD té presencia a les quatre xarxes socials de més
incidencia pel target al qual es dirigeix. Esta present a Facebook, Twitter,
Instagram i Linkedin, a més de disposar d'un canal propi a YouTube. Els
continguts que es publiquen a Facebook i a Twiter s6n, en bona mesura,
els mateixos tot i que aquesta ‘comparticio’ de continguts es fa de forma
desfasada (no al mateix moment temporal) per aprofitar les dinamiques
propies de cada xarxa i aconseguir el major impacte possible. En aquests
casos, els continguts es generen com a resultat de les activitats del
ForumSD i de les sindicatures i defensories membres de l'entitat. A
Instagram i Linkedin, per la propia dinamica d'aquestes plataformes i per
la verticalitat del seu format es publiquen continguts majoritariament
institucionals orientats a potenciar el branding de I'entitat.

Obviament també s'aprofiten les potencialitats de cada xarxa per a
continguts especifics (per exemple: un major desenvolupament de temes
a Facebook i la comparticid de continguts externs a Twitter o temes
professionals a Linkedin).

»

El ForumSD a Facebook
El ForumSD a Twitter

El ForumSD a Instagram
El Forum SD a Linkedin
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https://mailchi.mp/5c179ff7cc7d/fsd-ndp-jornada-sindicatures-serveis-socials
https://www.facebook.com/ForumSD
https://twitter.com/ForumSDCat
https://www.instagram.com/forumsdcat/
https://www.linkedin.com/company/38131812/admin/

Activitat dels perfils del ForumSD a les xarxes socials 2023

Facebook
.Nombre de publicacions . 1OSPOSES e
Creixementde lacomunitat ] De 318 a 327 seguidors 1D e
Abasttotal de les publicacions .. 8.758IMPressiONs e
_Major abast aconseguit amb una publicaci BBSUSUAMS e

Reaccions: 471

Interaccions 1.005 Egzgigfﬁn; 33
........................................................................................................................................................................................ CHES 80
Jaxadengagement 16,87 e

Twitter
Nombre de publicacions 1.665 tuits/piulades
_Creixementde lacomunitat De 9492 1.065 seguidors  ~ +116
PreSSIONS 113580 e
RS et L
RO B
ROSPOSteS T8 e
Clicsaconseguitsalsellacos . L
nteraccions ] 3.708 e
Jaxad'engagement 3027 b e

Instagram

Nombre de publicacions 398 (93 posts, 304 histories i 1 reel)

Linkedin
Nombre de publicacions E T
Creixement de lacomunitat De62a75seguidors ~ +13
_Abast de les publicacions 4.965impressions

Clics: 261
. Reaccions: 292

Interaccions 574 Comparticions: 9
........................................................................................................................................................................................ Comentaris: 12

Taxa d'engagement 11,56%
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Analitica web de www.sindicatureslocals.cat 2023

Parametres basics

Misitants 6.7
SRS 729
Paginesvisualitzades 1S B0 e
Procedéncia ge_ogr&fica de les visites
Espanya 70,59% o
EstatsUnits 9,825
OINgAPUT 738
0 2,28%
Austria 136%
ranga 135
PaisosBaixos 12
Finlandia 0,55
rlanda 0.50%
Alemanya ] 0.49%
Adquisicio
raficdirecte 55/80% o
Traficorganic 29,90%
Jraficreferit 6,20%
raficsocial ] 8,50%
Contingut més consultat
Jnicithome) 18,26% o,
Areaprivada 606%
Sindicatures membres 3,58
Monografia Empadronament . 3,55% e
Publicacions 2.8
Jniciofcast) 270
DefensoriaBadalona 2.8
CessamentadjuntPalma 2,07
_Monografia Empadronament CAST - 190
Les sindicatures locals 1,89%

FORUMSD » MEMORIA 2023 = 29



30 « FORUMSD » MEMORIA 2023

7.5 Publicacions

Una de les tasques habituals del ForumSD es la publicacidé d'informes i
manuals Gtils tant per les sindicatures com per I'administracio. Aquest
any hem publicat els segtients documents:

» Monografia sobre El dret a ser empadronat i la bona administracio, de
Juli Ponce i Amaya Orio. Revisio i actualitzacio.

» Monografia El derecho a ser empadronado y la buena administracion,
de Juli Ponce i Amaya Orio). Revisié i actualitzacio.

* Memoria del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
Locals de Catalunya 2022.

RUM DE
. FORUM DE .. g?chsn SINDIQUES
SINDICS | SINDIQUES DEFENSORS | DEFENSORES
. DEFENSORS | DEFENSORES
LOCALS DE CATALUNYA

FORUM, DE
. SINDICS | SINDIQUES
. DEFE‘I\ISORS | ?EFENSORES
OCALS DE CATALUNYA

MEMORIA 2022



https://www.sindicatureslocals.cat/documents/memoria-forumsd-2021/
https://www.sindicatureslocals.cat/assets/files/2023/2021-11-02-FSD-Monografia-empadronament-DEF2.pdf

Futlletons d’orientacié ciutadana

Aquest any s'ha treballat en un projecte que pretén posar a disposicid
de les sindicatures deu fulletons/triptics d'aquells temes que mes
sovint consulta la ciutadania. Aquest fulletons estaran disponibles a les
sindicatures pero a altres llocs emblematics dels municipis que freqtienta
la ciutadania.

Aquest any se’'n publiquen 2 i I'any vinent es faran els altres 8.

Recomanem

Aquest és un nou butlleti que recoplia bones practiques i documentacio
d'algun tema en concret. El primer Recomanemha estat sobre la cita previa.

CAPSULES DE CONEIXEMENT PER A S
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8.1 Assemblea General Ordinaria

Es varealitzar el dia 15 de marc a la Sindicatura de Greuges de Catalunya
la 27a assemblea del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
locals de Catalunya amb caracter ordinari i que tenia aquests punts a
I'ordre del dia:

Ordre del dia:
Benvinguda i donar compte tramesa acta darrera assemblea

w N =

Presentacio i aprovacio de la memaria anual i dels comptes del
2022

Presentacio i aprovacio del pla anual 2023
Presentacio i aprovacio de la modificacio dels estatuts
Ratificacio nous membres de la junta.

N oo vk

Precs i preguntes

8.2 Junta Directiva

La junta directiva s'ha reunit cada dos mesos per fer el seguiment de
I'entitat i totes les actes estan penjades a la web a disposicio de qui vulgui.
Les dates de les reunions ordinaries han estat:

» JUNTANUM 173 18/01/2023
= JUNTANUM 174 02/03/2023
» JUNTANUM 175 05/05/2023
» JUNTANUM 176 05/07/2023
»  JUNTANUM 177 20/09/2023
= JUNTANUM 178 08/11/2023

A part de les juntes directives, I'entitat compta amb un mecanisme
setmanal de treball entre equip técnic i una versio reduida de la Junta.

8.3 Congrés de ’AGOL

Lany 2016 El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores
locals de Catalunya va organitzar el | Congrés Internacional de
Sindicatures i Defensories Locals (LOIC) a Girona. Posteriorment
el mediateurs francesos varen prendre una iniciativa propia
centrada en la mediaci6 i han organitzat dos congressos
on el ForumSD hi ha participat. El 25 i 26 de maig, I'AGOL i el PRAPDI
varen organitzar el seu segon Congrés Internacional aquest cop a Ciutat
de Méxic. EI ForumSD i va estar representat per David Bondia. La trobada
tenia com a eix principal els drets humans de proximitat a la ciutat.

>> Acta de I'Assemblea General
Ordinaria del ForumSD
(15/03/2023)

> Web de I'Agol
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https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/juf66ej4ys4rfs5/Assemblea General 25 ordin%C3%A0ria 03032022 Barcelona ACTA.pdf?dl=0
https://agol.es/

Foto de familia dels participants
a lall Assemblea General de I'AGOL
(10/03/2023)
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8.4 Assemblea de ’AGOL

El 25 de maig varem assistir a I'assemblea d’AGOL, realitzada a Ciutat
de Mexic, el ForumSD, Eva Abellan, i la sindicatura de Barcelona



9. Recull de dades de la tasca
feta per les sindicatures (2022)



Resum de l’activitat de les sindicatures del ForumSD (2022)

10.733 ACTUACIONS

6.66L CONSULTES

3.893 QUEIXES

Sindicatures membres del ForumSD (dades a 31 de desembre de 2022)

Lk SINDICATURES / L.774.620 HABITANTS

L2 / K.117.727 HABITANTS (52:1% be La PoBLACIO)

A CATALUNYA

A ESPANYA

Alella La Seu d'Urgell
Arenys de Mar L'Hospitalet de Llobregat
Argentona Lleida

Badalona Lloret de Mar
Barcelona Manlleu

Calella Matard

Calonge Mollet del VVallés
Cornella de Llobregat Palafrugell
Cruilles-Monells-St Sadurni  Palamés

de I'Heura Reus

Deltebre Ripollet

Gava Rubi

Girona Sabadell
Igualada Salt

L'Escala

Palma
Vitoria-Gasteiz

Sant Boi de Llobregat
Sant Cugat del VVallés
Sant Feliu de Guixols
Sant Feliu de Llobregat
Sant Jaume d'Enveja
Santa Coloma de Gramenet
Terrassa

Vic

Vidreres

Viladecans

Vilafranca del Penedeés
Vilanova del Vallés
Vilanovai la Geltra
Vilassar de Dalt

Evolucié del nombre global d’expedients de queixa i ofici 2012-2022

5.405

4,296
4.078

3.825
3.478

2.865 2.876

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
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5.929

Les sindicatures i
defensories locals fan

actuacions anuals.

Els expedients de queixa
i d'ofici, representen,
aproximadament un

15-20%

de les actuacions i/o
activitats que realitza
una sindicatura local.
Entre aquestes activitats
s'hi compten, també,
assesoraments,
mediacions o derivacions
a d'altres instancies,
entre d'altres.

5.200
4.877

4.269

2019 2020 2021 2022



Activitat de les sindicatures/defensories locals de Catalunya (2022)

uenes ATURCONS  consures QUENESPERCADR | A
Eﬁgﬁ;is, MONELLS | SANT SADURNI DE 10 5 74,7 .
GIRONA 419 75 48,1 346
LA SEU D'URGELL 54 22 44,0

LLORET DE MAR 105 2 153 27,5

IGUALADA 105 5 32 27,0

CORNELLA DEL LLOBREGAT 204 5 58 23,5

AMPOSTA* 51 23,4

SANT CUGAT DEL VALLES 209 7 110 22,6

SANT JAUME D'ENVEJA 3 5 2 21,8

DELTEBRE 21 2 4 19,7

VIC 86 18,1 14
PALAMOS 29 1 34 16,5 17
REUS 135 23 238 14,8

ARENYS DE MAR 18 3 28 13,0

SANT BOI DE LLOBREGAT 107 1 225 13,0 48
CALELLA 24 1 12,9

SANTA COLOMA DE GRAMENET 153 2 128 12,9

LLEIDA 176 12,5

SANT FELIU DE GUIXOLS 27 351 12,2

ALELLA 9 3 11,9

SABADELL 235 10 11,4

PALAFRUGELL 21 5 10 11,1

MANLLEU 22 10,5

TERRASSA 162 1 2.184 7.3 301
VILAFRANCA DEL PENEDES 28 84 7.0

L'HOSPITALET DE LLOBREGAT 182 369 6,9

VILANOVA | LA GELTRU 46 171 6,7

GAVA 29 2 69 6,6 47
VILADECANS 43 1 57 6,6

MOLLET DEL VALLES 33 73 6,4 36
RUBI 33 24 4,2

BARCELONA 566 31 957 3,6

RIPOLLET 14 43 3,6

SANT FELIU DE LLOBREGAT 10 1 31 2,4

BADALONA 44 156 2,0

* La Sindicatura de Greuges d’Amposta no és membre del ForumSD.
** Sense dades de les sindicatures/defensories dArgentona, Vilassar de Mar, Vilanova del Vallés, L'Escala, Salt, Vidreres i Alcanar.
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10. Exemples d’iniciatives
preses per les sindicatures



Sl SINDICATURA
= DE GREUGES
7 ™

L’atencio a les families de
persones empresonades
residents a Barcelona

i la seva area metropolitana

La Sindicatura de Greuges de Barcelona va comencar
a analitzar les problematiques que pateixen les
families de les persones empresonades i va arribar

a la conclusio que s'han invisibilitzat les necessitats
d'aquests nuclis familiars.

Pensant en la problematica, la ubicacio de les
presons i tenint en compte la seva dimensio

II Trobada de Defensories i Sindicatures de

Greuges de les illes Balears

El 24 de febrer de 2023, es va celebrar a Palma la Il Trobada de Defensories
i Sindicatures de les llles Balears, sota el titol Qui vetlla pels drets de la
ciutadania? Hi van participar totes les institucions pibliques per a la
defensa dels drets de la ciutadania amb seu a les llles Balears.

metropolitana, va proposar fer el treball conjunt
entre diverses sindicatures. S'han apuntat a
lainiciativa el Sindic de Greuges de Catalunya,

el Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i
Defensores Locals de Catalunya, i els sindics i
sindiques de Badalona, Cornella de Llobregat,
L'Hospitalet de Llobregat, Rubi, Sabadell, Sant Boi,
Santa Coloma de Gramenet, Sant Feliu de Llobregat
i Terrassa.

L'informe final apunta solucions en dues direccions:
diverses recomanacions a les administracions
competents i la proposta de creacio del primer Punt
d’Assessorament, Derivacio i Acompanyament
(PADA) a Barcelona.

L’informe
anual de la
ciutadania, per
a la ciutadania

Tota I'activitat de I'any
—queixes, consultes
activitats i tot el que fa

una sindicatura— queda
reflectida a I'informe anual,
que els sindics/ques o
defensors/es exposen al
respectiu Ple municipal per
donar comptes de tot allo
que els ha arribat i també
per reflectir que ha demanat
o demana que el municipi
esmeni, resolgui o solucioni.

D'una banda, la jornada va servir per a estrényer els vincles entre les

institucions participants (Defensories, FELIB i Consubal) i es va redactar
una Declaraci6 en la qual es posa en valor les nostres defensories com a

Aquest informe hi ha
sindicatures que també el

garants dels drets i llibertats de la ciutadania, en virtut de les garanties
democratiques establertes en I'ordenament juridic i molt especialment en
atencio a la nostra experiéncia diaria.

D'altra banda, la Declaraci6 recull també la reivindicacio pel nomenament
d’un Sindic o Sindica de Greuges de les llles, atés que fa més de 40 anys
que I'Estatut d’Autonomia de les llles Balears preveu la seva existéncia

presenten a la ciutadania
com a acte de transparencia

i de rendicio de comptes.

La sindicatura de Vicila de
Santa Coloma, per exemple,
fa anys que ho fan. Barcelona
s'hi sumara el 2024.



11. Els niimeros del ForumSD



Compte de pérdues i guanys

COMPTE DE PERDUES | GUANYS

INGRESOS DE LACTIVITAT PROPIA 97.248,00 €
INGRESOS PROPIS
Quotes 64.498,00 €
Formacio 300,00 €
ALTRES INGRESSOS D'EXPLOTACIO
Subvencions 32.000,00 €
DESPESES DE PERSONAL -66.897,11 €
Sous i salaris -50.983,50 €
Seguretat Social a carrec de I'empresa -15.913,61 €
ALTRES DESPESES D'EXPLOTACIO -28.963,95 €
Manteniment informatic -1.166,93 €
Serveis Professionals Independents -21.984,50 €
Gestoria -1.862,21 €
Formacio -1.188,52 €
Despeses bancaries -380,46 €
Despeses de vi atge -1.358,33 €
Despeses de material -413,00 €
Altres -610,00€
RESULTAT DE L'EXPLOTACIO 1.386,94 €
RESULTAT ABANS D'IMPOSTOS 1.386,94 €
Impostos sobre beneficis - €

RESULTAT DE L'EXERCICI

1.386,94 €
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ACTIU 2023 PASSIU 2023
ACTIU CORRENT 29.680,35 € PATRIMONI NET 13.446,61 €
Deutors comercials i altres comptes per cobrar ~ 24.514,00 € Fons propis 13.466,61 €
Clients de vendes i prestacié de serveis 24.514,00 € Dotaci6 fundacional/Fons social 2.169,61€
Ajt Barcelona 5.105,00 € CAPITAL SOCIAL 2.169,61 €
Ajt Gava 1.482,00 € Reserves 9.890,06 €
Ajt Mollet 1.764,00€ RESERVES ESTATUTARIES 5.954,43 €
Dip. Girona 10.000,00¢€ RESERVES VOLUNTARIES 3.935,63 €
Dip. Lleida 1.500,00 € Excedents d'exercicis anteriors 0€
Dip Barcelona 2.700,00 € Excedent de I'exercici 1.386,94 €
Efectiu i altres liquids equivalents 5.166,35 € PASSIU CORRENT 7.146,57 €
Tresoreria 5.166,35€ Deutes a curt termini -553,16 €
Caixabanc (0515) 1.576.99€ Deutes amb entitats de credit -553,16 €
Fiare 3.589,36 € VISA
TOTAL ACTIU 29.680,35 € Acreedors comercials i altres comptes a pagar 7.699,73 €
Proveidors, entitats del grup i associades 0 €
Acreedors diversos 3.574,96 €
ESSABEDE COMUNICACIO 665,50 €
CERCOOP, SCCL 145,20 €
DESCA 2.764,25 €
Altres deutes amb les Administracions Pibliques 4.124,78€
HP RETENCIONS TREBALLADORES  2.411,22 €
HP RETENCIONS PROFESSIONALS 0 €
ORGANISMES DE LA SS 1.713,56 €
Periodificacions a curt termini
TOTAL PATRIMONI NET PASSIU (A+B+C) 20.593,18 €
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Subvencions

El Forum de Sindics SUBVENCIONS
Sindiques, Defensors i

Defensores Locals de INSTITUCIO IMPORT
Catalunya agraeix el suport -

a les institucions que, amb DIPUTACIO DE BARCELONA 9.000,00 €

les seves aportacions, 3

contribueixen a garantir DIPUTACIO DE GIRONA 10.000,00 €

Ia defensa dele drets DIPUTAGODELLEIDA .................................................................. 600000€

deciutadaniades dela e e

proximitat. .
ASSOCIACIO CATALANA DE MUNICIPIS 7.000,00€

Evoluci6 pressupost ForumSD

100.000

75.000
50.000
. Ingressos ordinaris
25000 . Subvencions
0 Ingressos extraordinaris

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Distribucioé de la despesa 2023

Activitats diverses 23% Comunicacio i difusié 11%

Formacio 9%

Gestio int. i administracio 17% Comissions 7%

Servei d'Orientacio Juridica 9%

Suport a les Sindicatures 19% Nova web 5%

Distribucié dels ingressos 2023

Subvencions 32.9%

Altres 0.3%

Quotes 66,8%
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www.sindicatureslocals.cat
forumsd@forumsd.cat

OO W@

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defendores Locals de Catalunya compta amb el suport de
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https://www.facebook.com/ForumSD
https://twitter.com/ForumSDCat
https://www.instagram.com/forumsdcat/
https://www.linkedin.com/company/38131812/admin/feed/posts/
https://www.youtube.com/@ForumSD

