Exp. 194/06

REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA.

PREAMBUL

La Carta Europea de Salvaguarda dels drets humans a la ciutat, reconeix el dret de
tothom «a la ciutaty, entesa com a espai de participacid democratica i1 lloc de
convivencia i de realitzacié humana; i, en particular, afirma el dret a la participacio
politica, el dret d’associacio, de reunio i de manifestacio, i el dret a la informacio, sense
discriminaci6 de cap tipus. La Carta configura, igualment, I’eficacia dels serveis publics
municipals 1 el principi de transparéncia com a drets ciutadans, que cal respectar i
garantir.

El Reglament de participacié ciutadana revela el compromis de I’Ajuntament de
Tiana davant els ciutadans i les ciutadanes per fomentar la participacié democratica i la
transpareéncia en els assumptes publics locals, d’acord amb 1’ordenament constitucional i
conforme als principis que inspiren la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans
a la Ciutat.

Aquest compromis municipal, concebut de manera dinamica, orienta la voluntat de crear
1 consolidar un sistema de participacio adequat a la democracia local de proximitat que
reforci el dret constitucional a la participacid en els assumptes publics proclamat en
I’article 8 de I’Estatut d’autonomia de Catalunya i en I’article 23 de la Constitucio.

Per aix0, i en compliment del mandat de I’article 70 bis apartat 1 de la Llei 7/1985
reguladora de les bases del régim local, I’Ajuntament posa a disposicio de la ciutadania
tots els instruments normatius i materials.

Antecedents

L’Ajuntament de Tiana s’ha proposat establir les directrius que permetin avangar en el
foment de la participacid, 1 per a fer-ho s’ha dotat d’un Pla Director de Participacio
Ciutadana (PDPC), aprovat en sessié ordinaria pel Ple municipal de I’ Ajuntament de
Tiana el novembre del 2005.

El Pla és un instrument de planificacié de ’accié de govern que sorgeix de la voluntat
de I’Ajuntament, que vol dotar-se d’una eina de planificaci6 que li permeti establir
objectius i dissenyar metodes i estratégies per a poder assolir-los. Pero el Pla no és ni fa
la participacié. El Pla tindra sentit en la mesura en que es desenvolupi i serveixi per a
orientar I’accio de govern.

Fruit de la voluntat municipal de potenciar la participacié de la ciutadania en 1’accié de
govern es contempla la necessitat de passar dels mecanismes i canals puntuals de
participacid a una estratégia global vinculada a la presa de decisions municipals.

Entre d’altres estratégies 1 actuacions, el Pla preveu elaborar i aprovar el Reglament de
Participacio Ciutadana de Tiana.

Qué és el Reglament de participacio ciutadana ?

D’altra banda, cal esmentar que la Llei 57/2003, de 16 de desembre, de mesures per a la
modernitzacié del govern local, planteja algunes novetats en materia de participacid
ciutadana, entre les quals destaca I’obligatorietat per a tots els municipis, sense cap
distincié, de tenir un reglament especific de participaci6. La font d’inspiracio



d’aquesta Llei és la Recomanacidé del Comite de Ministres namero 19 (2001) del
Consell d’Europa, sobre la participacio dels ciutadans i ciutadanes en la vida publica
local.

El Reglament de participacio ciutadana, una peca més del Pla de participacio
Es important configurar el Reglament de participacié com una eina més per al foment
de la ciutadania activa i I’enfortiment democratic local. No és ni la més important ni la
més necessaria, unicament és una eina util que esdevindra més rendible socialment
perque s’incorpora a un pla més ampli d’actuacions i programes dirigits a promoure la
incorporacié de la ciutadania en la presa de decisions publiques (el Pla Director de
Participacié Ciutadana de Tiana)
En base als principis, objectius i al model de participacid definit al Pla Director de
Participacié Ciutadana, els quals el Reglament ordena des d’un punt de vista juridic, els
objectius d’aquest reglament son:
a) Definir els drets i deures dels ciutadans i1 ciutadanes de Tiana respecte a la
informacio i participacid en els assumptes publics competéncia municipal.
b) Definir i millorar els canals d’informacié municipal.
c) Definir i millorar els canals de participacié directa de la ciutadania en els
assumptes publics de competéncia municipal.
d) Collaborar en el desenvolupament i millora del teixit associatiu.
e) Promoure punts de trobada i debat entre la ciutadania i els responsables
politics en I’elaboraci6 i la gestio de les politiques publiques municipals.
f) Afavorir la implicacio i la intervencid ciutadana en la millora de la vila de
Tiana i dels seus habitants.

Capitol preliminar

Article 1. Interpretacio del Reglament.

1. Aquest reglament s’aprova per facilitar I’exercici del dret a la participacio, ra6 per la
qual, en cas de dubte, s’interpretaran els preceptes de manera que siguin més
favorables a I’eficacia d’aquest exercici.

2. Tot el que no hagi previst aquest Reglament quant al régim de funcionament i a
altres particularitats es regira pel Reglament organic municipal i altres disposicions
legals de rang superior.

3. L’Ajuntament vetllara perque tots els mecanismes de participacio exposats en aquest
Reglament estiguin dotats dels mitjans personals i materials necessaris perque
funcioni eficagment.

4. L’efectivitat dels drets reconeguts en aquest reglament podra ésser exigida pels
ciutadans mitjancant els recursos administratius o jurisdiccionals que corresponguin,
sense perjudici de la utilitzacio dels canals de participacio politica.



Capitol L. Drets de participacio dels ciutadans i ciutadanes de Tiana

Article 2. Dret a la participacio

Totes les persones tenen dret a intervenir en la gestido dels assumptes publics locals,
directament o mitjangant associacions ciutadanes, utilitzant els organs i els canals de
participacio establerts en les lleis i1 en aquest reglament.

Article 3. Dret a la informacio

1.

Totes les persones tenen dret a rebre informacié puntual i objectiva sobre els
assumptes 1 les activitats municipals, accedir als arxius publics municipals i utilitzar
tots els mitjans d’informacié general que estableixi I’ Ajuntament.

L’Ajuntament facilitara I’exercici d’aquest dret i establira els canals d’informacié
general per atendre les peticions d’informacié que pugui fer qualsevol persona, amb
les Uiniques limitacions establertes per les lleis, especialment les que facin referéncia
als drets de proteccid de la infancia i la joventut, la intimitat de les persones o la
seguretat ciutadana.

Per poder difondre aquesta informacid I’ Ajuntament utilitzara el tauler d’anuncis de
I’Ajuntament, els punts d’expressio ciutadana, els butlletins municipals, internet i la
radio 1 en general qualsevol mitja que garanteixi la difusio general. Els equipaments
municipals seran punts de difusid d’aquestes informacions per facilitar-ne la
distribuci6 descentralitzada per tot el territori del poble.

Els organs de govern municipal que promoguin o siguin els responsables de les
diverses informacions o comunicacions institucionals als ciutadans, vetllaran perqué
quedin suficientment reflectits els punts de vista expressats per 1’oposici6 sobre els
termes objecte de la informacio, sempre 1 quan aquests punts de vista siguin de
rellevancia o d’interes public.

Article 4. Dret de peticio

1.

Totes les persones tenen dret a fer peticions o sol-licituds al govern municipal en
matéries de la seva competéncia o demanar aclariments sobre les actuacions
municipals, sense més limitacions que les establertes per les lleis. Aquest dret
s’exerceix utilitzant qualsevol mitja valid en dret que permeti deixar constancia
fefaent de la identitat del peticionari i de I’objecte de la peticio.
Les peticions poden incorporar suggeriments o iniciatives 1 es presentaran en
qualsevol oficina d’atenci6 ciutadana o registre municipal. També es podran adrecar
a qualsevol dels mitjans electronics o telematics establerts per I’ Ajuntament. Si es fa
de manera collectiva, caldra que la identificaci6 dels peticionaris estigui
degudament acreditada.
L’Ajuntament acusara rebut de la peticié en el termini maxim de 10 dies i ’admetra
a tramit, llevat que concorrin alguna de les causes segiients:

a. insuficiéncia de I’acreditacio del peticionari o peticionaris,

b. 1’objecte de peticid no és competéncia de I’ Ajuntament,

c. lapeticio té un tramit administratiu especific.
En el primer cas, caldra donar un termini de 15 dies per esmenar la manca
d’acreditacid, transcorregut el qual s’entendra per desistit en el procediment. La
inadmissi6 per qualsevol de les altres causes sera objecte de resolucié motivada en el



termini de 45 dies, comptats a partir del segiient a la data de presentacid de la
peticio.

L’Ajuntament, cas de tenir en compte la peticid formulada, donara resposta al
peticionari en un termini maxim de tres mesos, i informara, si escau, de les mesures
que s’han pres a I’efecte o de les actuacions previstes per adoptar-les.

Article 5. Dret d’audiéncia

1.

Totes les persones tenen dret a ser escoltades en la tramitacio dels procediments o
en la realitzacid6 d’actuacions municipals en els quals es manifesti un interes
legitim.

Amb independéncia de la possibilitat d’accedir a la tramitacié dels expedients
administratius, de conformitat amb el que estableix la Llei 30/1992, del régim
juridic de les administracions publiques i del procediment administratiu comi,
aquest dret es pot exercir mitjangant convocatoria municipal a iniciativa de
I’Ajuntament o a proposta ciutadana per tractar temes d’interés ciutada, d’acord
amb la regulaci6 establerta a I’article 20 d’aquest Reglament.

3. Totes les persones tenen dret a ser rebudes per les autoritats municipals.

Article 6. Dret a la iniciativa ciutadana

1.

La iniciativa ciutadana permet a qualsevol persona promoure accions o activitats
municipals. En el marc establert per les lleis, I’ Ajuntament regulara:
a. el dret a proposar 1’aprovaci6 de projectes o reglaments en els ambits
competencials propis,
b. el dret a proposar assumptes per incloure en I’ordre del dia del Ple
Municipal,
c. el dret a sol'licitar a I’Ajuntament la realitzacié d’una determinada
activitat d’interés public municipal amb el compromis dels sol-licitants a
aportar mitjans economics, béns, drets o treball personal.

2. Per formular la iniciativa ciutadana sobre propostes d’aprovacié de projectes o

reglaments sera d’aplicacio 1’article 70 bis apartat 2 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril,
reguladora de les bases del regim local 1 posteriors lleis que regulin la iniciativa
ciutadana i es tramitara d’acord amb allo establert pel Reglament organic
municipal. En cap cas podran ser objecte d’aquesta iniciativa les normes
reguladores de tributs o preus publics.

L’Ajuntament facilitara un model per presentar-les en el qual s’haura d’indicar,
amb la major claredat, la proposta tot argumentant, si és possible, els motius que
I’aconsellen.

Per efectuar propostes sobre assumptes a incloure a 1’ordre del dia del Ple els quals
no es refereixin a la iniciativa prevista a I’apartat anterior, s’exigira que ho sol-liciti
un minim del 20% de les entitats inscrites en el fitxer municipal d’entitats, les quals
n’hauran d’acreditar la voluntat, mitjangant certificacié de 1’acord de I’assemblea
en que es decidi. Igualment, ho podra sol-licitar qualsevol persona empadronada a
la ciutat, amb el suport d’'un nombre de signatures no inferior al 30% dels establerts
a I’esmentat article 70 bis) apartat 2 de la Llei de bases del régim local.



Acomplerts aquests requisits, [’alcalde o alcaldessa resoldra la sol-licitud
motivadament en un termini maxim de 15 dies.

La sol-licitud perque I’Ajuntament faci alguna activitat d’interés public municipal,
la podra formular qualsevol ciutada o ciutadana o grups de ciutadans i1 ciutadanes
mitjancant un escrit que indiqui clarament 1’actuacié que es demana i els mitjans
economics i/o personals que aporten els peticionaris per col-laborar en la realitzacio
de I’activitat. En el cas de persones menors de setze anys caldra que els seus
representants legals validin la peticio. L’escrit ha de contenir el nom i cognom de la
persona signant, el domicili, el DNI i la firma. L’0rgan municipal competent
comunicara al peticionari, en un termini maxim de 45 dies, si €s admesa la seva
sol-licitud tot indicant, en cas afirmatiu, les actuacions o mesures que es prendran.

Article 7. Dret a presentar queixes, reclamacions i suggeriments

1.

Totes les persones tenen dret a presentar queixes, reclamacions i1 suggeriments
respecte de 1’activitat municipal i1 dels serveis publics locals, sens perjudici del seu
dret a interposar els recursos administratius o jurisdiccionals pertinents.

Els mitjans de presentacié de queixes, reclamacions 1 suggeriments seran els
establerts en I’article 4 d’aquest reglament.

L’ Ajuntament regulara els procediments per a la defensa dels drets ciutadans, del
Sindic de Greuges Ciutada i, si s’escau, la creacid d’una Comissidé Especial de
Reclamacions i Suggeriments o de qualsevol altra instituci6 adient.

Article 8. Dret d’intervencio en les sessions publiques municipals

1.

Totes les persones, a titol individual o com a representants d’una entitat inscrita al
Registre Municipal d’Entitats, tenen dret a intervenir en les sessions publiques de
caracter ordinari del Ple Municipal, d’acord amb les prescripcions segiients:

a. L’assumpte objecte de la intervencid6 haura d’estar directament
relacionat amb d’altre o d’altres inclosos en 1’ordre de dia de la sessio.

b. La intervencid s’haura de sol'licitar a I’alcaldia per escrit o mitja
equivalent, amb una antelaci6 minima d’un dia habil previ a la
realitzacio de la sessio.

c. L’alcaldia podra denegar la intervencio, especialment si és un assumpte
sobre el qual 1’Ajuntament no té competéncies, si no figura en 1’ordre
del dia o si ja s’ha presentat en una altra sessié en un periode anterior de
3 a 6 mesos.

d. La persona sol‘licitant disposara de deu minuts per intervenir, després
de les intervencions dels grups municipals i podra ser contestada per
I’alcalde/essa o regidor/ra competent, sense que hi pugui haver dret a la
réplica.

e. No s’admetran intervencions en les sessions extraordinaries o
convocades pel tramit d’urgencia.

f. Quan, per causa del reconeixement dels drets d’iniciativa ciutadana en
els termes previstos en [article 6 d’aquest reglament, el Ple de
I’Ajuntament tracti assumptes sobre els quals s’hagi articulat la



iniciativa, aquesta comportara automaticament el dret d’intervencié en
la sessid plenaria, sigui quin sigui el seu caracter i sense la limitacio
temporal establerta a la previsio final de la lletra ¢) de 1’apartat primer
d’aquest precepte.

2. Al final de cada sessi6 d’un Ple Municipal s’obrira un torn obert de paraula per tal
que els ciutadans 1 ciutadanes assistents al Ple puguin realitzar els comentaris o les
preguntes que considerin pertinents. Correspon a I’ Alcalde/essa moderar aquest torn
obert de paraula.

Article 9. Dret a la consulta popular o referéndum

1. Tots els ciutadans i ciutadanes inscrits en el cens electoral tenen dret a ser
consultats directament sobre assumptes del seu interes, com també a promoure una
consulta popular o referendum d’acord amb I’article 70 bis de la Llei 7/1985
reguladora de les bases del réegim local.

2. La consulta popular o referendum mai no podra consistir en materia tributaria i
s’haura de referir a ambits de la competéncia municipal. Dins d’una mateixa
consulta es pot incloure més d’una pregunta.

3. Per acordar-ne la realitzaci6 caldra 1’acord majoritari del Ple Municipal 1 fer la
tramitacié corresponent a la Generalitat de Catalunya i a I’0rgan competent de
I’Estat.

4. No es podran fer, cada any, més de dues consultes de les indicades en aquest article
1 no es podra reiterar una mateixa consulta dins el mateix mandat.

Article 10. Dret a una politica municipal de foment de les associacions

Totes les persones tenen dret que 1’Ajuntament impulsi politiques de foment de les
associacions per tal de reforgar el teixit social de la ciutat i per a la promocid
d’iniciatives d’interes general. L’Ajuntament elaborara un pla especific de foment i
millora de I’associacionisme de la ciutat.

Article 11. Dret a P’accés i utilitzacio de les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

L’ Ajuntament promoura ’accés a aquests mitjans afavorint, en la mesura de les seves
possibilitats 1 en el marc de la cooperacid técnica i economica amb d’altres
administracions i operadors, la connexi6 a les llars i facilitant punts publics d’accés
mitjangant la xarxa d’equipaments i oficines municipals.

Article 12. Dret de reunio

Totes les persones tenen dret a utilitzar els locals, els equipaments i els espais publics
municipals per exercir el dret de reunid sense més condicionants que els derivats de les
caracteristiques de 1’espai i les ordenances municipals, com també del compliment dels
requisits exigits quan es tracti de reunions en llocs de transit public o manifestacions,
d’acord amb la Llei organica 9/1983 reguladora del dret de reunio.



Article 13. Promocio efectiva dels drets de participacio

1.

L’Ajuntament promoura I’exercici efectiu dels drets de participacié que es regulen
en aquest capitol, removent els obstacles que n’impedeixin la plenitud.

D’acord amb aquest reglament, els drets de participacid, llevat del de consulta
popular o referéndum, es poden exercir per qualsevol persona que tingui un interes
legitim respecte dels assumptes que tenen a veure amb [’activitat de I’ Ajuntament.

En el marc establert per les lleis, I’Ajuntament fomentara 1’associacionisme de les
persones 1 dels grups que es troben en pitjor situacié d’interlocucio social 1 garantira
la participaci6 de les persones immigrants.

Capitol I1. L’organitzacio municipal

Secciéo Primera. Sistemes d’informacio i comunicacio

Article 14. L’Oficina d’Atencio Ciutadana

1.

Es concebuda com un esglad primari de la informacié municipal que atén les
peticions i les consultes de la ciutadania des del punt de vista presencial, d’atencid
telefonica o telematica. En aquest sentit, es dotara dels mitjans tecnologics,
d’organitzacid, de coordinacid interna i de formaci6 i reciclatge del personal
municipal adients per garantir una resposta agil i efica¢ a la ciutadania. L’Oficina té
la funcié de registre de peticions, queixes, suggeriments, iniciatives i propostes,
com també la realitzacio dels tramits administratius que es determinin. Podra
recollir els escrits dirigits a altres administracions i traslladar-los als oOrgans
competents, comunicant-ho a la persona interessada.

Les tasques d’aquesta Oficina, que podra adoptar la denominacié que aprovi
I’Ajuntament, podran estar assignades a una unitat organica adequada, segons
I’estructura organitzativa de I’ Administracié municipal.

Article 15. La pagina web municipal i el correu electronic ciutada

1.

L’ Ajuntament posara a disposicid de la ciutadania una pagina web on informara de
les actuacions d’interes general, dels extractes dels acords dels organs de govern i
del Ple Municipal i de I’agenda d’activitats més rellevants del municipi.

Aquesta pagina web informara amb el maxim detall possible dels projectes
d’importancia per al municipi. Igualment es podran fer consultes 1 realitzar tramits
administratius mitjancant els procediments que en el seu moment s’acordin. A la
pagina web s’impulsara un espai per poder presentar idees, opinions, suggeriments,
forums de debat sobre temes d’interés municipal i similars.

Cas que la insuficiencia de mitjans teécnics municipals dificultés aquesta
implantacio, I’Ajuntament s’obligara a sollicitar [’assisténcia técnica a les
administracions amb competéncies de suport instrumental a aquests efectes.



Article 16. Els mitjans d’informacio locals

1. L’Ajuntament promoura, i mantindra, 1’edicié de publicacions escrites o digitals
per tal de transmetre la informaci6 a la ciutadania i en facilitara la maxima difusié
per tot el municipi. Es procurara donar a con¢ixer especialment els projectes i les
actuacions d’interés municipal, els periodes d’informacié publica i 1’agenda
d’activitats.

2. En la mesura de la capacitat economica i técnica, I’ Ajuntament promoura espais a
la radio local o d’altres mitjans al seu abast, a més de la informacié de la vila, en els
quals es puguin fer debats i consultes als responsables politics respecte de les
qiiestions de competéncia municipal i d’interés local, incloure les opinions dels
diferents agents socials 1 fer difusio dels actes 1 processos de participacio ciutadana
que es produeixin.

3. L’Ajuntament promoura la creacio i us dels Punts d’Expressi6 Ciutadana: espais
repartits pel poble que, d’acord amb les ordenances municipals reguladores
d’aquesta activitat, permetin donar publicitat de les activitats d’interés local que
realitzen els diferents agents socials del municipi.

Article 17. Guia de tramits

L’Ajuntament elaborara una Guia basica de tramits municipals que es publicara a la
pagina web municipal per millorar la informacio6 ciutadana i la realitzaci6é de qualsevol
actuacié administrativa, la mantindra actualitzada i sera accessible a tota la ciutadania.

L’Ajuntament promoura la realitzacié de cartes de serveis i fara les adequacions
organitzatives necessaries per avancar en la qualitat del servei. En sera contingut
essencial I’establiment de mitjans per a I’avaluacio i el seguiment dels compromisos de
servei, 1 facilitara la participacidé ciutadana en els processos d’avaluacié d’aquests
COmMpPromisos.

Article 18. Ampliacio dels terminis en els procediments administratius

Per facilitar 1’accés als expedients administratius 1 poder exercir eficagment el dret
d’informacié i1 proposta, es podran ampliar els terminis previstos en les normes
reguladores del procediment administratiu, en cas d’especial transcendéncia,
mitjancant acord de I’0rgan competent en 1’esmentat procediment.

Article 19. Sistema d’informacio i comunicacio ciutadana

L’Ajuntament promoura I’elaboraci6 d’un Pla d’actuacié per facilitar 1 millorar els
sistemes d’informacid, comunicaci6 i consulta dins 1’ambit de les seves competeéncies.

Seccio Segona. L’audiéncia publica

Article 20. L’audiéncia publica

1. Es la trobada en una data determinada dels i les responsables municipals amb la
ciutadania per tal d’informar sobre determinades activitats o programes d’actuacio i
recollir propostes dels ciutadans i ciutadanes.



2. L’alcalde/essa en convocara, almenys, una cada any per presentar el programa

d’actuacié municipal,... Presidira les sessions 1’alcalde/essa, que podra delegar en
qualsevol regidor/ra. Actuara com a secretari per aixecar acta dels acords, si escau,
el de la Corporaci6 o persona en qui delegui.

També se’n podran convocar les que siguin necessaries al llarg de I’any a iniciativa
municipal o a proposta de: a) el 10% de les persones majors de setze anys inscrites
en el cens electoral, b) un nombre d’associacions o grups no inferior al 10% dels
inscrits al fitxer municipal d’entitats, ¢) al menys dos consells municipals.

4. El funcionament de les sessions sera el segiient:

a. Ir) intervencid de la poneéncia del tema a tractar;
b. 2n) intervencid 1 posicionament del responsable politic municipal;

c. 3r) intervencid de les persones assistents durant un maxim de cinc
minuts per persona, temps que es podra escurgar en funcié del nombre
de persones que vulguin parlar tenint en compte la durada maxima de
dues hores de la sessio;

d. 4t) replica del/la responsable politic, si escau;

e. 5¢) conclusions, si escauen.

5. L’ambit de la convocatoria, i conseqlientment de la iniciativa per convocar-la,

podra referir-se a un barri o un conjunt de barris. En aquest cas, la capacitat per fer
la convocatoria s’haura de considerar respecte de 1’ambit territorial concret.

Seccio Tercera. El Fitxer Municipal d’Entitats

Article 21. El Fitxer Municipal d’Entitats

1.

Es el registre on s’inscriuen les associacions, els grups estables i les fundacions
I’ambit d’actuacio principal de les quals sigui al poble de Tiana. S’entén per grup
estable 1’agrupacié de més de tres persones que es comprometen a posar en comu
recursos economics i/0 personals, sense anim de lucre, amb 1’objectiu d’assolir una
determinada finalitat d’interés general sense haver estat inscrita al Registre
d’Associacions de la Generalitat de Catalunya o del Ministeri de I’Interior o
qualsevol altre de funcions similars.

El Fitxer té caracter public i pot ser consultat per qualsevol persona interessada.
S’entén com un organ dinamic que tracta de coneixer la realitat associativa de la
ciutat 1 analitza 1 estudia les variacions en el teixit associatiu per tal de donar a
coneixer aquesta informacid a 1’Ajuntament i a les entitats 1 afavorir una politica
eficag de foment i millora de I’activitat associativa.

El Fitxer ha de permetre con¢ixer la missio o 1’objectiu principal de 1’entitat per tal
de fer una efectiva activitat classificadora.

La inscripcid al Fitxer sera immediata a partir del moment en qué es presenti al
Registre Municipal un escrit de sol-licitud, tot aportant en el cas d’associacions i
fundacions els estatuts inscrits al Registre d’Associacions o Fundacions de la
Generalitat de Catalunya o qualsevol altre registre public de significat analeg. En el
cas de grups estables, n’hi haura prou amb la manifestacio de voluntat signada per



totes les persones constituents en la qual es declari la finalitat principal de
I’agrupacio.

L’Ajuntament classificara I’entitat o el grup en una de les tipologies existents al
Fitxer 1 ho notificara a I’interessat per tal que al-legui tot allo que consideri
convenient. Si en un termini de quinze dies des de la notificacio no ha presentat cap
tipus d’al-legacid, s’entendra acceptada la classificacio realitzada.

Si en el moment de fer aquesta classificacio es detectés que falta algun requisit
essencial per a la inscripcid, es comunicara a la persona interessada perqué en un
termini de 15 dies pugui esmenar el defecte, 1 es donara per desistit en el suposit
que no ho faci en aquest termini.

L’Ajuntament donara de baixa, d’ofici, aquelles associacions, fundacions o grups
que romanguin inactius, 1 comunicara aquesta situacid a l’interessat, que podra
formalitzar al-legacions en un termini no superior a 15 dies, i es procedira
immediatament a donar-los de baixa en el suposit que no es presenti cap tipus
d’al-legacid.

Seccio Quarta. Sistema de defensa i proteccio dels drets ciutadans

Article 22. Sistema de defensa de la ciutadania

1.

En el marc de les competéncies del govern local, els drets reconeguts a la
Constitucid, a I’Estatut 1 a les lleis i1 en aquest reglament, seran objecte d’especial
proteccid per part de I’Ajuntament, que exigira les responsabilitats adients al
personal 1 a les autoritats municipals que no els respectin o en vulnerin 1’exercici.

L’Oficina d’Atencio Ciutadana, el recull de queixes i reclamacions, la Comissio
Especial prevista a I’article 132 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, quan escaigui, la
possibilitat de reunir-se amb els responsables técnics 1 politics respecte temes de la
seva competéncia i la Sindicatura Municipal de Greuges soén les peces que
conformen aquest sistema de defensa i proteccid dels drets, sens perjudici dels
recursos administratius o jurisdiccionals pertinents.

L’Ajuntament regulara, d’acord amb la llei, el funcionament d’aquests oOrgans,
unitats o instruments nuclears del sistema de defensa de la ciutadania en el
municipi.

Capitol III. Organs de participacio

Article 22. Els Comissionats/des

1.

Els comissionats/des es conceben com un element ordinari, estable i important de la
participacié ciutadana a Tiana en la mesura que son els agents de proximitat de
I’administracié6 municipal a la ciutadania entorn els diferents ambits i acompleixen
les segiients funcions:
a. Assessorar als regidors.
b. Recollir demandes i necessitats dels ciutadans i col-lectius entorn un
tema.
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Transmetre informacid de I’ Ajuntament als veins i veines.

Dinamitzar la participacid ciutadana: poden impulsar projectes de
participacid ciutadana obrint els seus debats a més ciutadans de Tiana a
través de sessions obertes de debat i reflexio.

2. L’Alcalde podra nomenar comissionats/des entre persones que no tinguin la
condici6 de Regidors, donant-se compte al Ple municipal. En cap cas els
comissionats/des podran dictar actes administratius.

3. Els comissionats/des cessaran a peticid propia, per acord de 1’Alcaldia 1, en tot cas,
quan canvii la Corporacié durant el mandat de la qual foren nomenats.

Article 23. Caracter dels organs de participacio

1. Tots els organs de participacid tenen caracter consultiu, d’informe preceptiu, de
formulaci6 de propostes i suggeriments, d’acord 1 amb I’abast previst a 1’article 69
de la Llei 7/1985, de 15 d’abril, reguladora de les bases de régim local i I’article
154.2 del Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, del text refos de la Llei municipal i
de regim local de Catalunya.

2. La constitucié d’aquests organs és facultativa. La creacio d’aquests organs s haura
d’acordar en el Ple Municipal amb el quorum de majoria absoluta.

Article 24. El Consell Municipal de la Vila
1. Es I’organ de participacid que es pot crear per tal que els representants de la
ciutadania debatin amb responsables politics i técnics municipals els assumptes publics

de la ciutat.

2. Les funcions principals son debatre els plans d’actuacio generals, canalitzar queixes i
suggeriments, emetre informes, promoure estudis i fer propostes en materia de
desenvolupament economic, local, de planificacio estrategica de la ciutat i grans
projectes urbans. A titol orientatiu se senyalen especificament les funcions segiients:

a.

b.

Emetre informes sobre els assumptes demanats per 1’alcalde/essa, el Ple
Municipal o qualsevol Consell municipal de participacio.

Con¢ixer el Pla d’actuacid6 municipal i1 les ordenances i altres
disposicions de caracter general, i debatre’ls.

Proposar I’aprovacié de disposicions de caracter general que seguiran
els tramits establerts.

Assessorar el govern municipal respecte de les grans linies de la politica
1 la gestidé municipal.

Cong¢ixer els pressupostos municipals i els resultats de la seva execucio.
Proposar la realitzacié d’audiéncies publiques d’ambit de ciutat o
inferior.

Promoure la realitzacié de processos participatius en temes concrets.
Proposar la realitzaci6 de consultes populars o referéndums o la
convocatoria de consells ciutadans.

Proposar la realitzacié d’estudis sobre temes d’interés per a la ciutat i
promoure el debat sobre els resultats.

Article 25. Composicio
1. Sera presidit per 1’alcalde/essa, o persona en qui delegui, i el vicepresident sera
escollit en la primera sessi6 del Consell que es faci a I’inici del mandat corporatiu entre
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les persones que en son membres 1 no siguin representants de I’Ajuntament ni de
qualsevol altra Administracié publica. La resta de membres del Consell son:

a. Un representant de cada Consell Sectorial que no podra ser membre de la
Corporacid.

b. Un regidor/ra en representacio de cada un dels grups municipals.

c. Representants de les organitzacions socials, sindicals, professionals i
empresarials més significatives de la ciutat, nomenades per I’alcalde/essa a
proposta propia o de qualsevol consell de participacio.

d. Representants de les associacions inscrites al Fitxer Municipal d’entitats, escollit
per les mateixes entitats mitjangant el procediment que es determini.

e. Fins a vint persones majors de setze anys representant-se amb caracter
individual, escollides aleatoriament del padr6 d’habitants o a través del procés que
acordi el propi Consell.

f. Fins a deu persones d’especial rellevancia ciutadana proposades per
I’alcalde/essa 1 nomenades pel Consell.

g. Representants de les administracions publiques amb competéncia en I’ambit
territorial de la ciutat, com ara ensenyament, sanitat, seguretat ciutadana, habitatge,
planificacio territorial o justicia.

h. Podran assistir-hi, amb veu pero sense vot, qualsevol regidor/ra i el personal
técnic convocat per 1’alcalde/essa.

2. L’Ajuntament, en ’acord de creacié d’aquest organ, podra fixar el nombre maxim de
membres 1 la seva composicidé d’aquest consell en funcidé de la representacid efectiva
existent al municipi, ajustant-la, en tot cas, als apartats de representacio establerts en
aquest precepte 1, com a minim, als que estableixin les normes de régim local.

Article 26. Funcionament

1.

L’Ajuntament, en 1’acord de creaci6é d’aquest organ, podra fixar el nombre maxim
de membres o definir el consell totalment obert 1 podra fixar la composici6é d’aquest
consell en funcid de la representaci6 efectiva existent al municipi, 1 I’ajustara en tot
cas als apartats de representacio establerts en aquest precepte, i, com a minim, als
que estableixin les normes de régim local.

El Consell es reunira al menys un cop 1’any, en sessio ordinaria, i tantes vegades
com sigui convocat per ’alcalde/essa o per un ter¢ dels seus membres. La dinamica
de les sessions i les convocatories s’acordaran mitjangant reglament elaborat pel
Consell 1 aprovat pel Ple Municipal, pero es recomana convocar mitjangant un ordre
del dia amb set dies d’antelaciod, aixecar acta de totes les sessions i arribar a acords
per consens no per majories... Aquest mateix reglament pot preveure la creacid
d’una comissi6 permanent, i en determinara la composicio i les funcions, com
també la creaci6 de grups de treball i comissions teécniques que apleguin
responsables dels serveis publics de la ciutat que sén competéncia municipal i
d’altres administracions.

3. Caldra preveure especialment el funcionament de les reunions, ja que el nombre
elevat de membres del Consell requereix 1’us de metodologies que garanteixin el debat i
la participaci6 de tots els membres.

4. El Consell haura de ser renovat cada quatre anys.

12



5. Cada any, el Consell debatra i aprovara un informe de les actuacions realitzades

durant el periode i proposara iniciatives per millorar-les. Aquest informe sera tramés
al Ple de I’Ajuntament.

Article 27. Els Consells Municipals Sectorials

1.

Soén els organs de participaciéo de caracter ordinari i estable que canalitzen les
iniciatives 1 inquietuds ciutadanes en temes concrets d’interés per a la ciutat com
I’escola, la cultura, I’esport, el medi ambient, la joventut, les dones, la gent gran, les
persones amb disminucio, la cooperaci6 o la solidaritat (veure Annex). A titol
orientatiu se senyalen especificament les funcions segiients respecte les matéries
d’interes 1 competencia del corresponen Consell municipal:

a. Emetre informes demanats per 1’alcalde/essa, el Ple Municipal o a
iniciativa propia sobre materies propies o de la Regidoria.
b. Assessorar i fer recomanacions al govern municipal.

Coneixer els pressupostos municipals en les partides d’interés i
competencia del Consell i els resultats de la seva execucid 1 fer
propostes de distribucio i prioritzacid pressupostaria.

d. Proposar la realitzacié d’audiéncies publiques.
Dinamitzar la participacio ciutadana: també poden impulsar projectes de
participacid ciutadana obrint els seus debats a més ciutadans de Tiana a
través de sessions obertes de debat i reflexio.

f. Proposar la realitzacié de consultes populars o referéndums o Ia
convocatoria de consells ciutadans.

g. Proposar la realitzacié d’estudis sobre temes d’interés i1 promoure el
debat sobre els resultats.

h. Canalitzar informacio i idees entre I’ Ajuntament i la poblacid.

2. Es podran constituir a proposta de 1’alcalde/essa o del 20% de les entitats inscrites

al Fitxer Municipal d’entitats, I’activitat principal de les quals estigui classificada
dins del sector en concret. Per a la seva constitucid caldra presentar un Projecte
Constitutiu (veure Annex).

Els Comissionats hauran d’estar presents en els Consells Municipals del seu ambit.
De la mateixa manera, tot procés i moment participatiu que es realitzi s’haura
d’informar al Consell Municipal corresponent a aquell ambit.

Article 28. Composicio i funcionament dels Consells municipals sectorials

1.

Sera presidit per I’alcalde/essa o regidor/ra en qui delegui i la vicepresidéncia ha de
recaure en qualsevol dels membres del Consell que no pertanyi a la Corporacio.

2. En poden formar part:

a. Els representants dels grups municipals amb representacié al Ple
municipal.

b. Els representants de les entitats inscrites al Fitxer Municipal d’entitats
I’activitat principal de les quals estigui inclosa en aquest sector i que
manifestin mitjancant acord de la seva assemblea la voluntat de formar-
ne part.
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3.

6.

c. Els comissionats/des adscrits a la Regidoria designat pel Ple.
d. Un representant del personal adscrit a la Regidoria designat pel Ple.

Fins a vint persones majors de setze anys representant-se amb caracter
individual, escollides aleatoriament del padré d’habitants o a través del
procés que acordi el propi Consell.

f. Fins a deu persones d’especial rellevancia i representacio de I’ambit
sectorial proposades per I’alcalde/essa o per qualsevol membre del
Consell 1 aprovades pel Consell mateix.

L’Ajuntament, en 1’acord de creaci6é d’aquest organ, podra fixar el nombre maxim
de membres o definir el consell totalment obert i podra fixar la composicié d’aquest
consell en funcio6 de la representacio efectiva existent al municipi, 1 1’ajustara en tot
cas als apartats de representacié establerts en aquest precepte, i, com a minim, als
que estableixin les normes de régim local.

Els consells municipals es reuniran al menys un cop cada tres mesos i tantes
vegades com siguin convocats per I’alcalde/essa o per un ter¢ dels seus membres.

El funcionament de les sessions i les convocatories s’acordara mitjangant reglament
elaborat pel Consell 1 aprovat pel Ple Municipal, , perd es recomana convocar
mitjancant un ordre del dia amb set dies d’antelacid, aixecar acta de totes les
sessions 1 arribar a acords per consens no per majories. S’hauran identificar en
I’ordre del dia de les sessions els projectes que s’han d’informar, sobre els que es
consulta, sobre els que es demana emetre propostes, o els casos en que exerceix una
funcié dinamitzadora. Al finalitzar ’any, es recolliran les diferents ordres del dia i
actes per valorar el seu funcionament i la necessitat o convenieéncia d’introduir
modificacions.

Tot debat encetat en el marc dels consells té la necessitat de comptar amb:
- un moment d’informacié del tema en qiiestio (els materials s’hauran d’enviar

amb antelacié amb la convocatoria)

- un moment de deliberacid col-lectiva
- 1 un moment de concrecid on s’arribi a acords (en els casos de consulta 1

construccio).

7.

Caldra preveure especialment el funcionament de les reunions, ja que un nombre
elevat de membres del Consell pot requerir I’is de metodologies que garanteixin el
debat i la participaci6 de tots els membres.

Els consells municipals hauran de ser renovats cada quatre anys.

Cada any el Consell debatra i aprovara un informe de les actuacions realitzades
durant el periode i proposara iniciatives per millorar-les. Aquest informe sera
tramés a 1’Alcaldia per elaborar la Memoria Anual de Participacio en el marc de
I’ Agenda Participaci6 de I’ Accié de Govern.

Article 29. Comissions especifiques

Qualsevol Consell Sectorial, Comissionat/da i 1’Alcalde/essa podran promoure la
constitucid de comissions de treball especifiques per intervenir en temes concrets que
es caracteritzin per tenir una durada determinada en el temps.

La composici6 i el funcionament d’aquestes comissions es determinaran per 1’acord de
constitucio.
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Capitol IV. Foment de les metodologies participatives

Article 30. Definicio de procés participatiu

Als efectes d’aquest reglament, s’entén per procés participatiu aquell que de manera
integral contempla el decaleg de fases i aspectes segiients:

1. Preséncia ordenada de ciutadans, técnics i politics en tot procés participatiu.

2. Delimitaciéo dels processos participatius, tant en la definicié dels seus
objectius com en les regles del joc que els regeixen.

3. Organitzaci6 dels processos participatius facilitant la informacié necessaria
entorn de cada ambit de treball per fomentar una reflexi6 col-lectiva amb els
coneixements i dades disponibles (participacio informada).

Afavorir la deliberacio col-lectiva.

5. Fomentar que les diferents capacitats i coneixements dels participants
implicats en un procés no limitin les seves possibilitats reals de participar.

6. Tot procés participatiu hauria de ser capa¢ de generar un resultat concret
que ha de ser retornat a les persones que han estat implicades.

7. Retorn per part de 1’Ajuntament als actors implicats en tot procés
participatiu de que es fara amb els resultats del procés: continuitat i resposta
en relacid al procés endegat.

8. Coherencia entre la participacié ciutadana que s’impulsa i1 D’estructura
organitzativa municipal.

9. Vinculacié entre els projectes participatius que s’impulsen i els Organs
estables existents entorn aquell ambit.

10. Dinamitzacio teécnica dels projectes i organs participatius per facilitar el seu
desenvolupament i implementacio.

Article 31. Us de metodologies participatives

L’Agenda Participativa de I’Acci6é de Govern preveura cada any, a proposta de
I’alcalde/essa, els projectes que s’impulsaran mitjangant aquestes metodologies, i les
experiencies de cada any es recolliran en la Memoria Participativa d’avaluacio
d’aquests processos.

Les diferents arees de I’ Ajuntament podran impulsar processos de participacié vinculats
a les actuacions de la seva competéncia, perd aquests hauran de ser informats al Servei
de Participacio amb la presentacio del projecte participatiu corresponent i seran inclosos
en I’Agenda Participativa de I’ Accié de Govern.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA. L’Ajuntament promoura I’elaboracié d’una Carta Ciutadana que ajudi a
clarificar els mitjans adients per al millor exercici dels drets ciutadans d’informacio,
consulta, associacid, reunio i participacio, i a difondre’ls i utilitzar-los.
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SEGONA. L’aparicié de nous models, experiéncies o sistemes que afavoreixin la
participacid ciutadana en les accions del govern local podran incorporar-s’hi a no ser
que suposin la modificacio d’aquest reglament, i en aquest cas caldra que sigui aprovat
pel Ple de la Corporacid.

ANNEX 1: ESTRUCTURA I CONTINGUT DELS REGLAMENTS INTERNS
DELS CONSELLS MUNICIPALS SECTORIALS DE PARTICIPACIO

CIUTADANA.

1. Objectius de 1’0rgan: Especificar els objectius que persegueix la creacid de 1’organ
valorant perque €s I’instrument més adient per assolir aquests objectius.

2. Funcions: El projecte de constitucid d’un organ participatiu haura de recollir les
funcions que se li atribueixen a I’0rgan.

3. Necessitats a les que dona resposta: Caldra justificar la seva constitucio,
funcionament 1 composicié a partir dels objectius plantejats i les necessitats a les que
dona resposta.

4. Composicio: El projecte de constitucio de I’0rgan participatiu haura de recollir els
membres que el composen i els criteris de seleccid dels mateixos.

5. Organitzaci6: President, Plenari, Secretaria Teécnica, Comissions de Treball, etc.:
Cal especificar 1’organitzaci6 de I’0organ i el paper que té cada un dels seus
components: president, plenari, secretaria técnica, comissions de treball, etc.

6. Funcionament: Cal especificar com funcionara 1’0rgan, tant en el seu procés global
de treball, com en el seu funcionament concret, dintre de cada component.

7. Criteris de seguiment i avaluacié: Caldra identificar els mecanismes de seguiment i

avaluaci6 del funcionament de 1’organ.

ANNEX 2: LLISTAT DE CONSELLS MUNICIPALS SECTORIALS DE
PARTICIPACIO DE CAIRE PERMANENT EXISTENTS EN EL MOMENT
D'APROVACIO DEL REGLAMENT

1.

2.
3.
4

Consell Municipal de la Radio

Consell Municipal de Cultura

Consell Municipal d’Ensenyament 1 Educacié
Consell de Medi Ambient i Sostenibilitat

ANNEX 3: LLI,STAT DE COMISSIONATS/DES EXISTENTS EN EL MOMENT
D'APROVACIO DEL REGLAMENT
Alcaldia:

* Hisenda: Seguiment Pressupostari

Area de politica territorial habitatge i sostenibilitat:

= Medi Ambient

Area d’obres serveis i patrimoni:

= QObres
= Espai Public

Area d’esports i serveis a les persones:

= Serveis Socials
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= QGent Gran

= Sanitat

= Esports

* Solidaritat i Cooperacid
Area de joventut i mitjans de comunicacié:

* General

= Relacions amb I’ Agrupaci6 Escolta

= Relacié amb els joves de les entitats

= Relacié amb els joves no adscrits a entitats
Area de cultura i ensenyament:

* Programacié Estable

= Festes i tradicions

= (Creaci6, Formacio, Equipaments Culturals 1 Entitats

= Biblioteca

» Difusid Artistica

* Ensenyament

= Observatori d’Astronomia”=

DILIGENCIA.- La poso jo, el Secretari, per fer constar que el transcrit és
reproducci6 fidel 1 exacta del text del Reglament de Participacié Ciutadana, aprovat
inicialment pel Ple de I’ Ajuntament a la sessi6 del dia 7 de marg de 2006, 1 la qual
aprovacié definitiva, juntament amb el referit text, es va publicar al Butlleti Oficial
de la Provincia nam. 173, de 21 de juliol de 2006.

Tiana, 21 de juliol de 2006
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